\_

Bank Comunicado de Imprensa

25 de marco 2019 \

Banco Best fecha 2018
com lucros a aumentarem 18%
para 3,6 milhoes de euros

Lucros crescem 18% em ano marcado por forte dinamica de inovacao

O Banco Best registou um resultado liquido positivo de 3,6 milhdes de euros em 2018, o

que representa um crescimento de 18% face ao ano anterior.

O Core Tier 1 situou-se nos 40,3%, comprovando a solidez do Banco.
A liquidez do Best registou um nivel muito elevado no exercicio de 2018, com um racio de
transformacao de depdsitos em crédito de 25,9%, mantendo-se, assim, este indicador ao

nivel dos melhores do mercado nacional.

Num ano marcado por uma grande volatilidade e por fortes desvalorizacdes dos mercados
financeiros, os depositos de clientes registaram um crescimento de 11% no ano, atingindo
546 milhdées de euros. Os ativos sob gestao situaram-se nos 2 mil milhdes de euros e os

fundos de investimento nos 738 milhoes de euros.

O produto bancario cresceu 11%, relativamente ao ano anterior, atingindo 19 milhdes de

euros.

O Cost-to-Income reduziu 13 pontos base face ao ano anterior situando-se nos 69,4%, nao
obstante os expressivos investimentos efetuados com um impacto direto nos custos

operacionais, que, em 2018, apresentam um aumento total de 9 % face ao ano anterior.

A nivel operacional o Best fez a atualizacao do sistema informatico core a nivel de Hardware
e de Software, passando a deter o sistema de contingéncia mais avancado do mercado -
Ativo/Ativo.

“ A estratégia de diferenciacdo, assente numa forte dindmica de inovacdo, na independéncia
da oferta e numa permanente proximidade com os Clientes, sdo os alicerces dos resultados

positivos do Best, refere Madalena Torres, CEO do Banco Best.
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A forte aposta na inovacdo traduziu-se em diversas realizacoes, de que sao exemplo:

- A consolidacao do processo de abertura de conta por videoconferéncia, em que o Best foi
pioneiro.

- O lancamento de um novo site, modernizado e mais apelativo, com novas funcionalidades e
com recurso a ferramentas de marketing digital.

- A apresentacao da Bea - Best Electronic Assistant, um chatbot assente em inteligéncia
artificial desenvolvido em parceria com uma Fintech Portuguesa, que responde as questdes
dos utilizadores sobre produtos e servicos e tem capacidade de autoaprendizagem.

- O Best Open Banking, a primeira solucao de Open Banking em Portugal, que veio antecipar,
num ambiente controlado, os servicos que os Bancos irdo passar a disponibilizar no ambito da
Diretiva Europeia de Servicos de Pagamentos (PSD2).

- A realizacao da primeira operacao de subscricao de um fundo estrangeiro em Portugal em
ambiente de Blockchain; a operacao foi efetuada em parceria com o Credit Suisse Asset
Management através da infraestrutura FundsDLT.

- Disponibilizacao do primeiro servico em Portugal de “Robot Advisor”, uma solucao
completamente digital de gestao discricionaria de carteiras (a apresentar ao mercado em
2019).

Banco Best. Ao lado de quem vai a frente

Para mais informacoes, contactar:

Margarida Fitza | 91 967 31 99 | margarida.fiuza@allcomunicacao.pt

José Aguiar | 91 239 49 20 | jose.aguiar@allcomunicacao.pt

BEST — Banco Electrénico de Servigo Total, S.A. - Sede: Pragca Marqués de Pombal, 3 - 3°, 1250-161 Lisboa - www.bancobest.pt - Tel. 707 246 707 (dias Uteis, 8h-22h)
Registado na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa — 1.2 Seccédo, com o n.° 505 149 060 de pessoa coletiva e de matricula e o capital social de 63.000.000,00 EUR



mailto:margarida.fiuza@allcomunicacao.pt
mailto:jose.aguiar@allcomunicacao.pt

